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معاملات خطوط التليفون المحمول دليل استرشادي عن إجراءات 
 لموظفي نقاط البيع 

 صرييالمعملاء لل الأفرادنظام بيع خطوط 
 . عند بيع خطوط التليفون المحمول  عتمد من الجهاز المعقد ال مااستخدتحقق من  .1

، ولا يجب إلزامه بالاشتراك في أي  التعاقدعلى شروط التعاقد والشروط والأحكام الخاصة بالباقات والعروض قبل    لاطلاعاللعميل  يحق   .2
 الدفع.  ة لجآخطة أسعار أو باقات للخطوط مسبقة أو 

به كسر يعوق ظهور    شخصيةيعتد بأي مستند تحقيق  لا و  تواجد العميل شخصياً وتقديمه أصل الرقم القومي الساري الخاص بهتأكد من   .3
 مطموس البيانات.   شخصيةبياناته أو بمستند تحقيق 

أو    للعميل  مطابق   غي   شخصية  تحقيق   مستند  باستخدام   أو  الشخصية  تحقيق  مستند  من  صورة  باستخدام  محمول  تليفون  خط  بيع  يحظر .4
 . ساري غي

 . لحد الأقصى )للعميل المصري عشرة خطوط صوتية وخمسة خطوط بيانات(لخطوط تليفون محمول تتعدي اتحقق من عدم امتلاك العميل   .5

 . المدنية الأحوال قطاع من خلال منظومة الربط مع  القومي  الرقم صحة من   تحقق .6
 : عقدال  بيانات   كافة  فو است .7

 . الرقم القومي كما ورد ببطاقة الرقم القومي الخاصة بالعميل .أ
 . بالعميل  الخاصة القومي  الرقم ببطاقة ورد  كما  العميل اسم .ب
 . بالعميل   الخاصة القومي  الرقم ببطاقة   ورد كما  العنوان .ج
 . التليفون المحمول خط رقم .د
 . للشريحة   المسلسل الرقم .ه
 . التعاقد تاريخ  .و
 . البيع نقطة  ختمو   البيع وكود  البيع نقطة اسم .ز
 . العميل توقيعو  اسم .ح
 البيع. موظف نقطة  وتوقيع اسم .ط

 . العقد نفس على  بيع كود  أو عميل  اسم أو  محمول  تليفون  خط  لشريحة  تعريفي رقم  أو  محمول تليفون خط  رقم من   أكثر وجود   ظريح .8
الدفع وغي ذلك من المستندات التي تثبت حقوق    وإيصالات   فواتيال أي معاملة تمت كالعقود أو  من  تسليم العميل نسخة  تأكد من   .9

 العميل. 
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( يوما بحد أقصى من تاريخ الشراء، وفي حال تخطي المهلة المحددة سيتم  90تفعيل الخط خلال تسعين )بوجوب  العميل  إخطار تأكد من  .10
 . وإنهاء التعاقد نهائياً   إيقافاً إيقاف الخط  

تفعيل الخط عن طريق الإجابة على سؤال التفعيل للمصريين هو اسم الجد من الأم وذلك من خلال  بإجراءات  العميل   إخطارتأكد من   .11
 الشركة. المتاحة من  الوسائل

وعليه التوجه  ،  رفض عملية تفعيل الخطسيتم  ثم    ،لإجابة على سؤال تفعيل الخط عدد ثلاث تجارب فقط ل   بمنحهالعميل    إخطار تأكد من   .12
غبته في  تفعيل الخط لعدد ثلاث تجارب ور   على وملئ استمارة تفيد بعدم قدرته    من تسجيل بياناته بالشكل السليم ع للتأكد  بيال نقطة  ل

   مرات إضافية.إعادة تجربة تفعيل الخط ثلاث  
 : حفظ بيانات العملاء بصورة صحيحة  أنظمةعلى  التالية بياناتال سجل جميع  .13

 بالعميل. الرقم القومي الساري كما ورد ببطاقة الرقم القومي الخاصة  .أ
 اسم العميل كما ورد ببطاقة الرقم القومي الخاصة بالعميل.  .ب
 العنوان كما ورد ببطاقة الرقم القومي الخاصة بالعميل.  .ج
 رقم خط التليفون المحمول.  .د
 الرقم المسلسل للشريحة.  .ه
 تاريخ التعاقد.  .و
 اسم نقطة البيع وكود البيع.  .ز
 . اسم وكود موظف نقطة البيع  .ح

 لعملاء أنظمة الأفراد فقط. إلا بيع خطوط التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجة   يحظر .14
( الخاص بالشريحة  QR Codeرمز الاستجابة السريع )   تسليم العميليتم    ، بيع خطوط التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجةفي حال   .15

(،  ESIMالمدمجة أو رابط تحميل الملف التعريفي الخاص بالشريحة المدمجة، والمستخرج لحظياً من نظام إدارة وتشغيل شرائح المحمول المدمجة )
 مطبوعا أو من خلال أي وسيلة إلكترونية يعتمدها الجهاز. 

(  QR Codeيحظر بأي حال من الأحوال طباعة رمز الاستجابة السريع )  ، بيع خطوط التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجة في حال   .16
المدمجة  أو   المحمول  شرائح  وتشغيل  إدارة  نظام  من  استخراجه لحظياً  مسبقاً، ويجب  المدمجة  بالشريحة  الخاص  التعريفي  الملف  رابط تحميل 

(ESIM .ًفور إتمام إجراءات التعاقد في حضور العميل شخصيا ) 
من نموذج "أحكام وشروط خدمة خطوط    إرفاق نسخة موقعة من العميليتم    ،التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجةبيع خطوط  في حال   .17

 التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجة" مع العقد. 
  مدة   خلال   وذلك   بالشركة  الخاصة   العملاء  بيانات   حفظ   أنظمة   علىالتالية    التعاقد   مستندات   لكافة صورة ضوئية ملونة  تأكد من حفظ  .1

 : الخط  بيع تاريخ  من عمل  أيام(  3)  ثلاثة  أقصاها 
 . بطاقة الرقم القومي وجهي  . أ

 . صورة من عقد التعاقد . ب
 نموذج "أحكام وشروط خدمة خطوط التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجة"  . ج
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  المصريةلعملاء المصريي الوافدين من الخارج حاملي جوازات السفر  ل  البيع
قبول جوازات السفر المصرية السارية والتي تحتوي على رقم قومي كمستند شراء للخطوط للمصريين الوافدين من الخارج فقط وذلك من خلال   يجوز

 : التالية  للتعليماتطبقا  فقط على موافقة الجهاز  والحاصلة   والمطاراتنقاط البيع المعتمدة بصالات الوصول بالموانئ 

  باستخدام على موافقة الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات بالبيع للعملاء المصريين الوافدين من الخارج    حاصلة من كون نقطة البيع    تحقق  .1
 جوازات السفر المصرية. 

  أو ظهور بياناته    يعوقبه كسر    سفر   جواز   ي بأ  يعتد  لا   به،   الخاص  الساري السفر    جواز  أصل  وتقديمه  شخصياً   العميل   تواجدمن    تأكد .2
 مطموس البيانات.  سفر  بجواز

جواز السفر صادر من جمهورية مصر العربية ومثبت به الرقم القومي للعميل ومختوم بختم الوصول، ولا يعتد بأي جواز سفر  تحقق من أن   .3
 أخر. 

 . القومي الرقم بطاقة  باستخدام محمول تليفون  خط  لشراء  المتبعة  الإجراءاتمن صحة الرقم القومي المدون على جواز السفر بنفس  تحقق  .4
ويمنع شراء الخطوط لمن  ،  التعاقد عند    اً ( عام16)عشر    ة ست   لا يقل عن المثبت بجواز السفر  العميل طبقا لتاريخ الميلاد  سن  تحقق من أن   .5

 هم أقل من ذلك السن. 
رفاق الصور الضوئية بمستندات  قم بإبيانات الشركة و   أنظمة جواز السفر المصري على  من  حفظ صورة ضوئية واضحة وملونة  تأكد من   .6

 .التعاقد 
  أنظمة   على   الخط   ذلك   تمييز   من  وتحقق   ، للعملاء المصريين   الرقم القومي   لشراء خطوط المحمول باستخدام   أنفاً المذكورة  الإجراءات    اتبع .7

 . الشركة بيانات
  أنظمة   على   البيانات المدونة على جواز السفر   سجلد بيع خط تليفون محمول للمصريين،  نالواجب تسجيلها عبالإضافة إلى البيانات   .8

 حفظ بيانات العملاء الخاصة بالشركة: 
 . الوصول  تاريخ  .أ

 . السفر  جواز رقم .ب
 . الميلاد تاريخ  .ج
 . الوظيفة .د

بيع  ال ط  انقفي أي من  م من تاريخ الوصول  ياأ (  10)  عشرة  خلال   تقديم أصل بطاقة الرقم القومي الساريةالعميل بوجوب    إخطارتأكد من   .9
 فصل الخدمة عن الخط.  سيتم ، وفي حال تخطي المهلة المحددة المعتمدة
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 الأجانب للعملاء  الأفرادنظام  بيع خطوط 
بين استخدام نسخة    الاختيارمنح العميل حرية    ضرورةمع    المحمول،  التليفون   خطوط  يععند ب   الجهاز  من  المعتمد  العقدمن استخدام    تحقق .1

 . الإنجليزيةالعربية أو اللغة  باللغةالعقد 
ولا يجب إلزامه بالاشتراك في أي    التعاقد، والأحكام الخاصة بالباقات والعروض قبل    والشروطلاطلاع على شروط التعاقد  ا  للعميليحق   .2

 الدفع.  آجلة  أو باقات للخطوط مسبقة   أوخطة أسعار 
تأكد من تواجد العميل شخصياً وتقديمه أصل جواز السفر الخاص به أو وثيقة اللجوء الخاصة به، لا يعتد بأي مستند تحقيق شخصية به   .3

 ظهور بياناته أو بمستند تحقيق شخصية مطموس البيانات.  وق يعكسر 
أو العملاء الأجانب الذين انتهت    ط الخ  على وقت التعاقد    اً ( عام15عن خمسة عشر )  أعمارهم الذين تقل    الأجانب البيع للعملاء  يحظر   .4

 . إقامتهممدة 
 (.بيانات   خطوط   وخمسة   صوتية   خطوطالأجنب خمسة    للعميل )  الأقصى  الحد   تتعدي   محمول   تليفون   لخطوط  العميل   امتلاك   عدم  من  تحقق  .5
 : العقد بيانات   كافة  استوف .6

 أو الرقم الشخصي للاجئ كما ورد ببطاقة اللجوء.  بالعميل  الخاص  السفر بجواز  ورد  كما   السفر جواز رقم .أ
 . بالعميل   ةالخاص بطاقة اللجوء  أو السفر  بجواز ورد  كما  العميل اسم .ب
 . العميل  جنسية .ج
 . المحمول التليفون خط رقم .د
 . للشريحة   المسلسل الرقم .ه
 . التعاقد تاريخ  .و
 . البيع نقطة  ختمو   البيع وكود  البيع نقطة اسم .ز
 . العميل وتوقيع اسم .ح
 . البيع نقطة  موظف  وتوقيع اسم .ط

  أو   للعميل  مطابق   غي   شخصية  تحقيق   مستند  باستخدام   أو  الشخصية  تحقيق  مستند  من  صورة  باستخدام  محمول  تليفون  خط  بيع  يحظر .7
 . ساري غي

اصلين على  الحلأجانب المقيمين داخل جمهورية مصر العربية )لعملاء ال فقط  بيع خطوط التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجة    مسموح .8
 . بطاقة إقامة سارية صادرة من الإدارة العامة للجوازات والهجرة والجنسية(

  نفس   على  بيع  كود  من  أكثر   أو  عميل  اسم  أو   محمول   تليفون   خط  لشريحة  تعريفي   رقم  أو  محمول  تليفون  خط   رقم  من   أكثر  وجود   يحظر .9
 . العقد 

 الدفع وغي ذلك من المستندات التي تثبت حقوق العميل.   وإيصالاتمعاملة تمت كالعقود أو فواتي    أي  من من تسليم العميل نسخة    تأكد .10
 الخاصة به داخل جمهورية مصر العربية. الإقامة بتاريخ انتهاء مدة  المحمول التليفون صلاحية خط  بانتهاء العميل الأجنب   إخطارمن   تأكد .11
  المهلة  تخطي  حال   وفيبحد أقصى من تاريخ الشراء،    ( يوماً 90الخط خلال تسعين )  تفعيل  بوجوب  الأجنبالعميل    إخطار من    تأكد .12

 نهائياً.   إيقافاً إيقاف الخط  سيتم  المحددة



 

 NTRA-V2.0 20- 7 دليل استرشادي عن إجراءات معاملات خطوط التليفون المحمول لموظفي نقاط البيع 
 

تفعيل الخط عن طريق الإجابة على سؤال التفعيل للأجانب هو تاريخ انتهاء صلاحية مستند تحقيق    بإجراءات العميل    إخطارمن    تأكد .13
 . الشركة من المتاحة  الوسائل  خلال منوذلك  الأجنب، الشخصية للمشترك 

  التوجه  وعليه  ،رفض عملية تفعيل الخط   سيتمثم    ،لإجابة على سؤال تفعيل الخط ل عدد ثلاث تجارب فقط    بمنحه  العميل  إخطارمن    تأكد .14
للتأكد من تسجيل بياناته بالشكل السليم وملئ استمارة تفيد بعدم قدرته على تفعيل الخط لعدد ثلاث تجارب ورغبته في إعادة    بيع ال   نقطة ل

 . تجربة تفعيل الخط ثلاث مرات إضافية 
ثلاثون    خلال داخل جمهورية مصر العربية    إقامته د فترة  بمجديد في حالة قيامه   إقامةالعميل الأجنب بضرورة تقديم مستند   إخطارمن   تأكد .15

 . نهائياً   الخط  فصل لتجنب  الإقامة من تاريخ انتهاء   يوماً (  30)
( الخاص بالشريحة  QR Codeالاستجابة السريع ) تسليم العميل رمز  يتم    ، بيع خطوط التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجةفي حال   .16

(،  ESIMالمدمجة أو رابط تحميل الملف التعريفي الخاص بالشريحة المدمجة، والمستخرج لحظياً من نظام إدارة وتشغيل شرائح المحمول المدمجة ) 
 مطبوعا أو من خلال أي وسيلة إلكترونية يعتمدها الجهاز. 

(  QR Codeيحظر بأي حال من الأحوال طباعة رمز الاستجابة السريع )  ،المحمول ذات الشرائح المدمجة بيع خطوط التليفون  في حال   .17
المدمجة   المحمول  شرائح  وتشغيل  إدارة  نظام  من  لحظياً  استخراجه  مسبقاً، ويجب  المدمجة  بالشريحة  الخاص  التعريفي  الملف  تحميل  رابط  أو 

(ESIM .ًفور إتمام إجراءات التعاقد في حضور العميل شخصيا ) 
( الخاص بالشريحة  QR Codeتسليم العميل رمز الاستجابة السريع ) يتم    ، بيع خطوط التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجةفي حال   .18

(،  ESIMالمدمجة أو رابط تحميل الملف التعريفي الخاص بالشريحة المدمجة، والمستخرج لحظياً من نظام إدارة وتشغيل شرائح المحمول المدمجة ) 
 مطبوعا أو من خلال أي وسيلة إلكترونية يعتمدها الجهاز. 

إرفاق نسخة موقعة من العميل/المستخدم النهائي من نموذج "أحكام وشروط  يتم    ،بيع خطوط التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجة في حال   .19
 خدمة خطوط التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجة" مع العقد. 

 جميع البيانات على أنظمة حفظ بيانات العملاء بصورة صحيحة:   سجل .20
 رقم جواز السفر كما ورد بجواز السفر الخاص بالعميل أو الرقم الشخصي للاجئ كما ورد ببطاقة اللجوء.  .أ

 اسم العميل كما ورد بجواز السفر الخاص بالعميل.  .ب
 جنسية العميل.  .ج
 . العميل  ميلاد  تاريخ  .د
قواعد    ىعل  الأجنبالعميل    إقامة   مدةتحديث بيان تاريخ انتهاء  يجب    ، )في حالة مد فترة إقامة العميل  الإقامةانتهاء    تاريخ .ه

 بيانات الشركة(. 
 . المحمول التليفون خط رقم .و
 . للشريحة   المسلسل الرقم .ز
 . التعاقد تاريخ  .ح
 . البيع وكود  البيع نقطة اسم .ط
 اسم وكود موظف نقطة البيع.  . ي

 مدة   خلال  وذلك  بالشركة  الخاصة  العملاء   بيانات   حفظ   أنظمة   على  التالية  التعاقد  مستندات   لكافةضوئية ملونة    صورةمن حفظ    تأكد .21
 : الخط  بيع تاريخ  من عمل  أيام(  3ثلاثة ) أقصاها 

 داخل نقطة البيع(.  إجراء  بأي تحديث المستند في حال قيام العميل    من  تأكدوثيقة اللجوء )  أو السفر الساري  جواز . أ
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 . الدخول تأشية  أووالجنسية    والهجرةالمستخرجة من الجوازات   الأجنبإقامة العميل  بطاقة  . ب
 الدخول مدون به تاريخ الدخول الي جمهورية مصر العربية.   ختم . ج
استمارة تحديد المدة المطلوبة لتشغيل الخط في حالة التعاقد مع عملاء حاصلين على تأشية دخول متعددة المرات سارية أو في   . د

 عملاء دبلوماسيين. التعاقد مع  حالة 
 . التعاقد عقد  من  صورة . ه
  الإقامة   مستند  مستند الإقامة الحديثمستند إثبات الشخصية و ملونة من    ضوئية   صورة  حفظ  يتممد فترة إقامة العميل    حالة  في . و

 . الحديث
شرائح   تليفون محمول ذات خطوط  ، في حال بيع"الشرائح المدمجةنموذج "أحكام وشروط خدمة خطوط التليفون المحمول ذات  . ز

 مدمجة. 

  الأجنبيبالعميل   ةلخاصتحديد مدة الإقامة ا
تاريخ    والجنسية يكون  والهجرةالعامة للجوازات    الإدارةبطاقة إقامة سارية مستخرجة من    على حاصلين    أجانبفي حالة التعاقد مع عملاء   .1

 . انتهاء الإقامة هو تاريخ انتهاء الإقامة المدون ببطاقة الإقامة
في حالة التعاقد مع عملاء أجانب حاصلين على تأشية دخول لمرة واحدة سارية مدون بها مدة الإقامة يكون تاريخ انتهاء الإقامة هو   .2

 نهاية مدة الإقامة المدونة بالتأشية بداية من تاريخ الوصول المدون بختم الدخول. 
في حالة التعاقد مع عملاء حاصلين على تأشية دخول متعددة المرات سارية أو في حالة العملاء الدبلوماسيين يقوم العميل عند التعاقد   .3

ألا تتعدي تلك    على على الخط بمليء استمارة إلزامية لتحديد المدة المطلوبة لتشغيل الخط ويتم تسجيل ذلك التاريخ كتاريخ انتهاء الإقامة  
 المدة تاريخ انتهاء تأشية الدخول متعددة المرات أو تاريخ انتهاء صلاحية جواز السفر الساري بالنسبة للعميل الدبلوماسي. 

في حالة التعاقد مع عملاء أجانب حاصلين على ختم أو طابع مدون عليهم تاريخ انتهاء مدة الإقامة يكون تاريخ انتهاء الإقامة هو تاريخ   .4
 انتهاء الإقامة المدون علي الختم أو الطابع الموجود بجواز السفر. 

بطاقة تسجيل لجوء سارية مستخرجة من المفوضية السامية للأمم المتحدة لشئون اللاجئين    علىحاصلين    أجانبفي حالة التعاقد مع عملاء   .5
 يكون تاريخ انتهاء الإقامة هو التاريخ المدون في صفحة بيانات صاحب بطاقة تسجيل اللجوء. 

قدرة على الاستدلال على تاريخ انتهاء مدة الإقامة الخاصة بالعميل الأجنب في جمهورية مصر العربية طبقاً للقواعد الموضحة  ال في حالة عدم   .6
 :للتالي   طبقاً  الأجنب  للعميل( فقط 1)واحد   خط بيع  يتم، أعلاه
تسجيل رقم مستند تحقيق الشخصية    لإجراءاتسجل كافة بيانات العميل الأجنب بما فيها رقم مستند تحقيق الشخصية طبقاً   .أ

 . أدناه  الموضحة للعميل الأجنب 
 حفظ صورة ضوئية ملونة من مستندات التعاقد على قواعد حفظ بيانات العملاء الخاصة بالشركة. ا .ب
 . ( يوما فقط من تاريخ الشراء30ثلاثون ) لمدةصلاحية ذلك الخط  حدد .ج
إذا تقدم العميل    إلا  ،( يوماً 30فصل الخدمة عن الخط مباشرة بعد انتهاء الثلاثون )سيتم    نهبأ   الأجنب  العميل  بإخطار  قم .د

 . الأجنب بأحد المستندات الدالة على الإقامة
بيع أي خط إضافي لذات العميل الأجنب سواء أثناء صلاحية الخط الأول أو بعد انتهاء صلاحيته إلا إذا تقدم العميل  ب يحظر .ه

 . لدخول الي جمهورية مصر العربيةل  جديدأو ختم الدخول مدون به تاريخ   الأجنب بأحد المستندات الدالة على الإقامة
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 رقم مستند تحقيق الشخصية للعميل الأجنبي سجيل  ت
نفس المعني    أو (  Passport No)  السفر   جواز   رقم  مسمي  تحت  واز لجبا   الأساسية   الصفحة   بأعلى   دون المجواز السفر    رقم عن    ابحث .1

 بلغة الدولة المصدرة لجواز السفر. 
  الموجود (،  MRZ)  ألياً   المقروء  الجزء  مع  -  الصحيح  بالشكل  تدوينه  من  للتأكد  -  السابق  البند  في  ذكره  السالف  السفر  جواز  رقم  طابق .2

 . العميل  سفر  جواز برقم(  MRZ)  أليا  المقروء الجزء من   الثاني السطر يبدأ حيث الأساسية،  الصفحة  أسفل  في
  ألاولكنه يجب    انتقاص يمكن أن يحتوي رقم جواز السفر على رموز رقمية أو رموز أبجدية ولابد من كتابتها جميعاً كما هي مدونة دون   .3

 (. ICAO) رموز طبقا لمعايي المنظمة الدولية للطيان المدني   (9) تسعة   طوله يتعدى 
وثيقة اللجوء السارية    للعملاء الأجانب أصحاب بطاقات اللجوء، الرقم الشخصي للاجئ هو الرقم المدون بين أقواس بجوار اسم اللاجئ في .4

 . رموز   أي  بدون كاملا   الرقم كتابة   يتم أن   على ، (UNHCR)من المفوضية السامية للأمم المتحدة لشئون اللاجئين  
للعميل    والهجرة العامة للجوازات    الإدارةم رقم بطاقة الإقامة المستخرجة من  ستخدتلا   .5 والجنسية لتسجيل رقم مستند تحقيق الشخصية 

 الأجنب حيث تستخدم هذه البطاقة لتسجيل تاريخ انتهاء الإقامة فقط. 

 عام أو خاص  توكيل باستخدام لخطوط نظام الأفراد البيع 
 . سابقاً  المذكورةجميع تعليمات البيع للمصريين أو الأجانب   اتبع .1
طلب خدمات    أوحقية الوكيل في التعامل مع شركات التليفون المحمول  أالتوكيل متضمناً  شخصياً وتقديمه أصل    الوكيلتأكد من تواجد   .2

 اتصالات بالإضافة الى صورة ضوئية منه. 
الصورة والاحتفاظ بها في حالة مطابقتها    طابق .3 العميل والتوقيع على  المقدمة من  الضوئية  التوكيل بالصورة  لأصل )صورة طبق  باأصل 

 الأصل(. 
 . للموكل الأجنب صورة جواز السفر   أو العميل أصل بطاقة تحقيق الشخصية للوكيل وصورة ضوئية من بطاقة الموكل تأكد من تقديم  .4
للموكل  صورة جواز السفر    أو أصل التوكيل وبطاقة تحقيق الشخصية للوكيل وصورة ضوئية من بطاقة الموكل  من  صورة ملونة  تأكد من حفظ   .5

 . الأجنب

  نقاط البيع المتحركةمن خلال  ستبدالوالاالبيع 
 . سيارة لكل  شهرياً  شريحة  (1000)  ألف وهو  ، به المسموح الحد من  أكثر  المحمول  التليفون  خطوط  بيعالقيام بعمليات يحظر  .1
يتضمن معاملات استبدال  و   سيارة  لكل  شهرياً   شريحة   ( 200)  ائتي م  وهو   به،   المسموح  الحد   من  أكثر  شرائح  استبدال  بعمليات القيام  يحظر   .2

التليفون المحمول ومعاملات تغيي الشرائح المادية إلى شرائح مدمجة أو العكس ومعاملات استبدال   الشرائح المدمجة إلى  شرائح خطوط 
 . مدمجة 

 . في ذلك الدليل   ةشرائح التليفون المحمول المذكور  استبدال لخطوط التليفون المحمول و بإجراءات البيع   التزم .3
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 تفعيل خطوط تليفون محمول
مفعلة ويقصد بكون الخط    غي المباعة من قبل الشركة الي العملاء    أوالخطوط المعدة للبيع في نقاط البيع المعتمدة للشركة    جميعمن أن    تحقق  .1

استقبال لأي نوع من الخدمات من خلال الخط إلا الخدمات المطلوبة    أوالعميل لا يستطيع إجراء أي معاملات إرسال    أن أي    غي مفعل
 لإجراء عملية التفعيل. 

 . بيعال  نقطة تفعيل الخط للعميل داخل  يحظر   .2
استمارة    بمليءالعميل    قيامو   السليم  بالشكل  بياناته   تسجيل   من  لتأكدا  يجب إلى نقطة البيع،    وتوجهه تفعيل الخط    فيحال فشل العميل    في .3

 . إضافية   مرات ثلاث   الخط تفعيل تجربة   إعادة في  ورغبته تجارب ثلاث   لعدد  الخط تفعيل على  قدرته  عدمتفيد 
 . الخط ملنفس رق  فقط  واحدة  مرة إلا  التفعيل  إعادة  طلب للعميل   يجوز لا .4
الشركة الخاصة ببيانات العملاء خلال مدة أقصاها  حفظ صورة ضوئية من استمارة طلب محاولة التفعيل الإضافية على قواعد بيانات  ا  .5

 ( أيام من تاريخ إجراء المعاملة. 3ثلاثة )

 من مادية لمدمجة   فون المحمولتغير شرائح التلي/شرائح التليفون المحمول استبدال
 .ستبداللاعملية ا إجراء  عند الجهاز  من  المعتمدةاستبدال شرائح التليفون المحمول  ات استمار من استخدام  كدتأ .1
جواز السفر أو وثيقة    أو  للمصري)بطاقة الرقم القومي    الساريتحقيق الشخصية    مستند  أصل  وتقديمه  شخصياً   العميل  تواجدمن    تأكد .2

مستند    بأي لا يعتد   العملاء،   ببيانات  الخاصة   الشركة   بيانات   قواعد( ومطابقته مع مستند تحقيق الشخصية المسجل على للأجنب اللجوء 
 بمستند تحقيق شخصية مطموس البيانات.  أو ظهور بياناته  يعوق تحقيق شخصية به كسر 

السماح للمفوض بإجراء عمليات تبديل الشرائح لخطوط أنظمة الشركات إلا في حالة الخطوط التي يتم تسجيل بيانات المفوض فيها    يحظر  .3
 كمستخدم نهائي. 

  لذات   محمول  تليفون  شريحة   استبدال  ويحظر  والسنوي،  الشهري  الشرائح  استبدال  لمعاملات  الأقصى  للحد  العميل  تخطي  عدم   من  تحقق .4
 في حال تخطي الحد الأقصى المسموح به.   الخط رقم

  من   المعلنة   التواصل   طرق  طريق   عن   الجهاز   عملاء  خدمة   مركز  الي   طلب   بتقديم   العميل   بلاغ إ   ، يتمالسنوي  الأقصى  الحد   تخطي  حالة   في .5
 التليفون المحمول.  ة يحإجراءات استبدال شر  تستكمل ولا  الجهاز،  قبل

 . المدنية الأحوال قطاع  مع  الربط منظومة  خلال من القومي  الرقم صحة  من   تحقق .6
 استبدال شرائح التليفون المحمول:  استمارة بيانات   كافة  استوف .7

 . الشريحة  استبدال  تاريخ  .أ
 الجديدة.  للشريحة  المسلسل الرقم .ب
 الشخصية.   تإثبا   بمستند ورد  كما  العميل اسم .ج
 . الشخصية تحقيق  نوع .د
 . الشخصية إثبات  بمستند ورد  كما   للعميلرقم إثبات الشخصية   أو  الساري  القومي الرقم .ه
 . القومي الرقم ببطاقة  ورد كماللعميل المصري    العنوان .و
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 . التعاقد نوع .ز
 المطلوب استبدال شريحته.  الخط رقم .ح
 . الاستبدال  سبب .ط
 . التعاقد  نظام  .ي
 . البيع نقطة  ختمو   البيع وكود  البيع نقطة اسم .ك
 . العميل  توقيع  .ل
 ممثل المبيعات. اسم وتوقيع  .م

استبدال شريحة تليفون محمول باستخدام صورة من مستند تحقيق الشخصية أو باستخدام مستند تحقيق شخصية غي مطابق    مسموح  غي .8
 . للعميل أو غي ساري 

 . الأجانب  العملاء إقامة حال انتهاء  في مسموح استبدال شريحة تليفون محمول  غي .9
للأجانب غي المقيمين داخل جمهورية مصر العربية )غي حاصلين على بطاقة إقامة سارية    دمجة المخطوط التليفون المحمول  تغيي شرائح  يحظر   .10

 صادرة من الإدارة العامة للجوازات والهجرة والجنسية(. 
( الخاص بالشريحة المدمجة أو  QR Codeتسليم العميل/المستخدم النهائي رمز الاستجابة السريع )، يتم  شرائح مدمجة   في حال استبدال  .11

مطبوعا  (،  ESIMرابط تحميل الملف التعريفي الخاص بالشريحة المدمجة، والمستخرج لحظياً من نظام إدارة وتشغيل شرائح المحمول المدمجة ) 
 أو من خلال أي وسيلة إلكترونية يعتمدها الجهاز. 

( أو رابط تحميل الملف  QR Codeبأي حال من الأحوال طباعة رمز الاستجابة السريع )  يحظر،  شرائح مدمجة   في حال استبدال .12
( فور إتمام إجراءات  ESIMالتعريفي الخاص بالشريحة المدمجة مسبقاً، ويجب استخراجه لحظياً من نظام إدارة وتشغيل شرائح المحمول المدمجة )

 التعاقد في حضور العميل شخصياً. 
إرفاق نسخة موقعة من العميل/المستخدم النهائي من نموذج "أحكام وشروط خدمة خطوط التليفون  ، يتم  شرائح مدمجة  في حال استبدال  .13

 استمارة تبديل الشريحة أو استمارة تغيي الشريحة. المحمول ذات الشرائح المدمجة" مع 
العملاء الخاصة بالشركة وذلك خلال مدة أقصاها  تأكد من حفظ صورة ضوئية ملونة لكافة المستندات التالية على أنظمة حفظ بيانات   .14

 ة التليفون المحمول: شريح   تغيي/( أيام عمل من تاريخ استبدال3ثلاثة )
 لمصري. ا  للعميلوجهي بطاقة الرقم القومي  . أ

 التليفون المحمول.  يحة شر  تغيي /صورة من استمارة استبدال  . ب
اللجوء )تأكد من تحديث   . ج للعميل  جواز السفر الساري أو وثيقة  البيع(  المستند في حال قيام العميل بأي إجراء داخل نقطة 

 الأجنب. 
 بطاقة إقامة العميل الأجنب المستخرجة من الجوازات والهجرة والجنسية أو تأشية الدخول.  . د
 ختم الدخول مدون به تاريخ الدخول الي جمهورية مصر العربية.   . ه
حال تغيي الشرائح من مادية لمدمجة أو تغيي  ، في  "التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجةوذج "أحكام وشروط خدمة خطوط  نم .و

 الشرائح المدمجة. 
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 دخطوط التليفون المحمول من نظام الشركات الى نظام الأفرا  نقل
لمصري أو جواز السفر أو  ا  للعميلتحقيق الشخصية الساري )بطاقة الرقم القومي    مستند   أصل  وتقديمه  شخصياً   العميل   تواجد من    تأكد .1

لأجنب( ومطابقته مع مستند تحقيق الشخصية المسجل على قواعد بيانات الشركة الخاصة ببيانات العملاء، لا يعتد  ا  للعميلوثيقة اللجوء  
 بمستند تحقيق شخصية مطموس البيانات.  أوظهور بياناته    يعوقمستند تحقيق شخصية به كسر   بأي

أي اختلاف بين بيانات المفوض المذكورة في خطاب الموافقة على نقل الخط من نظام الشركات    وجودحالة    فيالنقل    إجراءات   تستكمل   لا .2
 حفظ بيانات العملاء بالشركات.  أنظمةوبيانات المفوض المحفوظة على  الأفراد الي نظام 

 حفظ بيانات العملاء بالشركات.  أنظمةعلى  للمفوض  مكتملة  غي بيانات   وجود حاله فيالنقل   إجراءاتتستكمل  لا .3
  ، حساب الخطوط  ة بختم الجهة مالك  ختمهمن المفوض و   الأفرادعلى نقل الخط من نظام الشركات الي نظام    الموافقة   خطاب   توقيعمن    تحقق  .4

كما ورد بمستند تحقيق    الأفرادعلى السماح للعميل بنقل الخط لنظام الأفراد ومذكورا به اسم العميل الراغب في نقل الخط الي نظام  وينص 
 ورقم مستند تحقيق الشخصية الخاص به.  الأفرادالشخصية الخاص بالعميل الراغب في نقل الخط الي نظام 

باستخدام صورة من مستند تحقيق الشخصية أو باستخدام مستند تحقيق    الأفرادنقل الخط من نظام الشركات الي نظام    مسموح  غي .5
 شخصية غي مطابق للعميل أو غي ساري. 

 . الأجانب العملاءحال انتهاء إقامة  في  الأفرادمسموح نقل الخط من نظام الشركات الي نظام  غي .6
توقيع عقد جديد للعميل وتحقق من استخدام العقد المعتمد من الجهاز عند بيع خطوط التليفون المحمول، واتبع الإجراءات المذكورة    يتم .7

 في ذلك الدليل لشراء خطوط المحمول للعملاء المصريين أو الأجانب. 
 : الأفرادالعميل الراغب في نقل الخط الي نظام  معحفظ بيانات العملاء   أنظمة على بيانات المستخدم النهائي المسجلة  تطابق من   تحقق .8

يقوم العميل الراغب في نقل    أنإبلاغ العميل بأنه سيتم إيقاف الخط نهائيا وإعادة تشغيله، على  يتم    ،في حالة عدم التطابق  .أ
 مول المذكورة في ذلك الدليل. المحتليفون ال تفعيل طبقاً لإجراءات تفعيل خطوط البإعادة   الأفرادالخط الي نظام 

 . إيقافه  يتم لن إبلاغ العميل بأن الخط   ، يتمفي حالة التطابق  .ب
 الأفراد: حفظ المستندات التالية على أنظمة حفظ بيانات العملاء بالشركات حال نقل الخط من نظام الشركات الي نظام  تأكد من .9

 خطاب الموافقة على نقل الخط من نظام الشركات الي نظام الأفراد.    .أ
 صورة ملونه من أصل بطاقة الرقم القومي الساري للعميل المصري الراغب في نقل الخط الي نظام الأفراد.  .ب
 صورة ملونه من جواز السفر الساري للعميل الأجنب الراغب في نقل الخط الي نظام الأفراد.  .ج
 صورة ملونه من مستند الإقامة الساري للعميل الأجنب الراغب في نقل الخط الي نظام الأفراد.  .د
 صورة ضوئية من العقد الجديد موقع من العميل الراغب في نقل الخط الي نظام الأفراد وموظف نقطه البيع ومختوم بكود البيع.  .ه

 لأفراد نظام الالتليفون المحمول خطوط  ملكيةالتنازل عن 
تحقيق الشخصية الساري )بطاقة الرقم القومي للعميل    مستند  أصل  وتقديمهما   شخصياً   إليه والعميل المتنازل    المتنازل  العميل  تواجدمن    تأكد .1

مستند تحقيق    معتحقيق الشخصية الخاص بالعميل المتنازل    مستند  أصل  ةلأجنب( ومطابق ا  للعميللمصري أو جواز السفر أو وثيقة اللجوء  ا



 

 NTRA-V2.0 20- 13 دليل استرشادي عن إجراءات معاملات خطوط التليفون المحمول لموظفي نقاط البيع 
 

ظهور بياناته    يعوقمستند تحقيق شخصية به كسر    بأيالشخصية المسجل على قواعد بيانات الشركة الخاصة ببيانات العملاء، لا يعتد  
 . البيانات مطموس   شخصية تحقيق بمستند أو

 : التالية ستندات لما همتقديمو  الورثة  جميع تواجد من   تأكد  الخط،العميل صاحب الخط، يجوز للورثة التنازل عن ملكية  وفاةحالة   في .2
 . المميكنة شهادة الوفاة  .أ

 إعلام الوراثة.  .ب
أصل مستند تحقيق الشخصية للعميل صاحب الخط المتوفي المطابق لمستند تحقيق الشخصية المسجل على قواعد بيانات الشركة   .ج

 الخاصة ببيانات العملاء. 
 الساري لكل فرد من الورثة.  ةأصل مستند تحقيق الشخصي   .د

  من   أثناء القيام بعملية التنازل، على أن يوقع كلا   استيفاء نسختين من الإقرار إلزامياً و   التنازل عن ملكية الخط  إقرار  تحقق من استخدام .3
عن ملكية   المتنازل العميل سليموت  ، البيع نقطة بختم  مختومة الإقرار نسختيتوقيع  و  ،الطرفين )العميل المتنازل عن ملكية الخط والمتنازل إليه( 

 نسخة أصلية من الإقرار.  الخط
 كافة الالتزامات المالية والمستحقات المقررة على الخط محل التنازل قبل التوقيع على الإقرار.   تحقق من سداد .4

تفعيل طبقاً لإجراءات  ال إبلاغ العميل المتنازل إليه بأنه سيتم إيقاف الخط نهائيا وإعادة تشغيله، على أن يقوم العميل المتنازل إليه بإعادة   .5
 .مول المذكورة في ذلك الدليل المحتليفون ال تفعيل خطوط 

توقيع عقد جديد للعميل المتنازل إليه وتحقق من استخدام العقد المعتمد من الجهاز عند بيع خطوط التليفون المحمول، واتبع الإجراءات   .6
 .الأجانب العملاء المذكورة في ذلك الدليل لشراء خطوط المحمول للعملاء المصريين أو 

ل  سجل البيانات التالية على قواعد بيانات العملاء بالشركة بالإضافة إلى باقي البيانات التي يتم تسجيلها عند بيع خط تليفون محمول لأو  .7
  مرة:

  تاريخ وتوقيت التنازل عن الخط.  .أ
  تاريخ إيقاف الخط نهائياً عند التنازل عن ملكيته.  .ب
  تاريخ التعاقد مع العميل المتنازل له.  .ج
 . لعميل المتنازل لهل  الخط تاريخ تفعيل  .د

حفظ صورة ضوئية من أصل الإقرار الخاص بالتنازل عن ملكية الخط على أنظمة حفظ بيانات العملاء الخاصة بالشركة بالإضافة  تأكد من   .8
 الأجانب.  العملاء جراءات شراء خطوط المحمول للعملاء المصريين أو بإ لجميع مستندات التعاقد المذكورة 

 إنهاء التعاقد على خطوط التليفون المحمول

 التليفون المحمول لأنظمة الشركاتالإبلاغ عن عدم الحيازة لخطوط 
  وتأكد  حيازته  من   الخط   رفع   في  الراغب   النهائي   المستخدم   أو تعاقد  ال   إنهاء مستند تحقيق الشخصية للعميل الراغب في    أصل على    الاطلاع .1

 المستخدم النهائي الماثل داخل نقطة البيع.  أوتعاقد  ال إنهاء الراغب في مستند تحقيق الشخصية المقدم ساري ويخص العميل  أن من  
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  ،بالإجراء إلزامياً أثناء القيام   ةنسختين من الاستمار  واستوفاستمارة إنهاء التعاقد على الخط،   استخدام   من  تحققحالة إنهاء التعاقد،    في .2
 . الاستمارة من   أصلية  نسخةتعاقد ال إنهاءالراغب في وتسليم العميل  ، وختمهما بختم نقطة البيع ةالاستمار  نسختي توقيع   من تأكدو

القيام    ة نسختين من الاستمار   استوف و استمارة عدم حيازة الخط،    استخدام   من   تحقق عن عدم الحيازة،    الإبلاغ  حالة   في .3 أثناء  إلزامياً 
  للخط  حيازته  عدمعن  وختمهما بختم نقطة البيع، وتسليم المستخدم النهائي القائم بالإبلاغ    ةالاستمار   نسختي  توقيع  من  تأكدو   بالإجراء،

 . الاستمارة من   أصلية نسخة 
 .التعاقدكافة الالتزامات المالية والمستحقات المقررة على الخط محل إنهاء التعاقد قبل التوقيع على استمارة إنهاء ل  العميل سداد من   تحقق .4
 . التعاقد  إنهاء  استمارة توقيع   وقت  نفس في بإيقاف الخط نهائياً سيتم   بأنه تعاقد ال إنهاءالراغب في  عميل ال من إخطار  تأكد .5
  : ةالبيانات التالية على قواعد بيانات العملاء بالشرك  سجل .6

 . الخط  حيازة عدمأو عملية الإبلاغ عن   على الخط  التعاقد  إنهاء   عمليةتاريخ وتوقيت  .أ
 . الخط  حيازة عدم أو الإبلاغ عن   على رغبة العميل التعاقد بناءً  إنهاءإيقاف الخط سواء   سبب .ب
 .  الخط  حيازة عدم الإبلاغ عن  عملية أو على الخط  التعاقد  إنهاء   عملية بإجراءاسم نقطة البيع التي قامت  و كود   .ج

 . الخط حيازة عدم الإبلاغ عن  عملية أو  على الخط التعاقد إنهاء  عملية  بإجراءاسم موظف نقطة البيع القائم و كود   .د
مصحوبة بصورة من مستند تحقيق    الخط   حيازة  عدم  عن   الإبلاغ   استمارة  أو   على الخط   التعاقد   إنهاء حفظ صورة ضوئية ملونة من استمارة  ا .7

 أيام عمل.   3على أنظمة حفظ بيانات العملاء بالشركة خلال أو المستخدم النهائي  تعاقدال إنهاءالراغب في  العميلالشخصية 

  لعملاء داخل نقاط البيعالخاصة باالتعاقد حفظ مستندات 
قدمه    أخر  مستند  أي   أو   سفر   جواز  أو القومي    الرقم   بطاقة  صورة  أو  عقد   المستند  ذلك كان  سواءمستندات تخص العميل   بأي تحتفظ    لا .1

داخل   أخرىطريقة   بأي  أوالخاصة بنقطة البيع   الأليةالحواسب    علىفي نقطة البيع، سواء كان ذلك    إجراؤها العميل خلال أي عملية تم 
الي أرشيف الشركات الرئيسي    إرسالهابحوزة الموظفين المتواجدين في نقطة البيع عدا النسخ الورقية من تلك المستندات والتي يتم    أو نقطة بيع  

 حفظ بيانات العملاء الخاصة بالشركة.  أنظمةبصفة دورية بعد حفظها على 
 تسليم أصل مستند تحقيق الشخصية الي العميل فور الانتهاء من تنفيذ الخدمة المطلوبة داخل نقطة البيع.   إعادة  من تأكد .2
في حالة ترك العميل مستند تحقيق الشخصية الخاص به في نقطة البيع سهوا يتم التواصل معه خلال نفس اليوم بأحد الوسائل المناسبة   .3

التواصل الخاصة بالعملاء والمدونة بقواعد بيانات الشركة لأخطاره بتواجد مستند    أرقام الرسائل النصية( من خلال    أو)الاتصال الهاتفي  
عمل من تاريخ تقديم الخدمة للعميل مالك    أيام (  3ثلاثة )  أقصاه بضرورة استلامه خلال موعد    وإخطارهتحقيق شخصيته في نقطة البيع  

 .مستند تحقيق الشخصية 
(  3)  ثلاثةخزينة نقطة البيع وذلك لمدة    داخل( نقطة البيع كي يحتفظ به في ظرف مغلق  مسؤول)   لمديرتسليم مستند تحقيق الشخصية   .4

 .أيام 
( نقطه البيع  مسؤولدير )الم  يقوموعدم توجه العميل لنقطة البيع لاسترجاع مستند تحقيق الشخصية الخاص به    أيام  الثلاثةفي حال انقضاء   .5

 .قانونية في ذلك الشأن   إجراءاتالشئون القانونية بمقر الشركة الرئيسي لاتخاذ ما يلزم من  إدارةبإرسال المستند في ظرف مغلق الي  
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الاحتفاظ بمستند تحقيق الشخصية في ظرف    يتممعاملات على أنظمة الشركة    أيحال العثور على مستند تحقيق شخصية ولا يوجد له    في .6
الشئون القانونية بمقر الشركة الرئيسي   إدارةفي ظرف مغلق الي  إرساله   ويتم( نقطة البيع المسؤول مغلق بخزينة نقطه البيع تحت عهدة مدير )

 قانونية في ذلك الشأن.  إجراءات ساعة فقط لاتخاذ ما يلزم من   24خلال 
  من   البيع  نقاط   داخل   الصلة  ذات  التعاقد  مستندات   على  الاطلاع  وكذلك   المبيعات   كافة   على  للاطلاعالجهاز    مفتشي دائما مع    تعاون .7

 . التفتيش زيارة أثناء  الشركة أنظمة  خلال
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  لشئون المتحدة للأمم السامية المفوضية من الصادرة اللجوء وثيقة ذجانم - 1 مرفق
  (UNHCR)اللاجئي
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 نموذج جواز سفر  - 2مرفق 
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 استمارة طلب تبديل شريحة – 3 مرفق
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  أحكام وشروط خدمة خطوط التليفون المحمول ذات الشرائح المدمجة  –  4مرفق 


